Vasarlas menete

A termék kivalasztasa

A vésarlénak lehetésége van véalasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kdzul. A vasarlo a kivalasztott
termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant
terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar tartalma a vasarlas soran a
jobb oldalon mindvégig megtekinthetd, bévebb informaciét a menl jobb oldalan 1évé Kosaram gombra kattintva
megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét és a szallitasi
koltséget. It leellendrizhetik rendelésik helyességét, kilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket
igény szerint moédosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a vegosszeget, és Ggy dontot,
hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban lehetésége
van regisztracié nélkil is a vasarlasra, ezért harom lehetéség kdzil valaszthat:

*  mar regisztralt vasarléként szeretne-e belépni
*  (j vasarloként akar regisztralni
* esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ggy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és
jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szilkséges adatait, amelyeket a
rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkdli
vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kdvetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot:

*  Hazhozszdllitas
* személyes atvétel (el6re egyeztetett idépontban) Dagon

Ezt kévetéen egy Onnek megfelels fizetési médot kell valasztania:

* banki atutalas - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjik, hogy rendelése "fliggé allapot"-ba
ker(lt, amint megérkezik bankszamlankra az atutalt 6sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden
szlkséges tovabbi informaciot kdzllink Onnel).

*  bankkartyas fizetés — OTP SimplePay rendszerén keresztil a rendelését bankkartyaval is kiegyenlitheti

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés id6épontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalnak. Az
arak netto arak, az AFA-t nem tartalmazzak és ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi kéliséget. A szallitasi
koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kdzott is
megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevét az Uj adatokrol. A vevé ezt kbvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 2 munkanapon belll megtérténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késdébb) egyet a varhato szallitasi idépontroél. Telefonos
egyeztetés esetén hivja az lgyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhdzunkban lehet6ség van banki atutalasra, bankkartyas fizetésre és utanvéttel térténé fizetésre. Utdbbi
esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyditt a kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a
kildemény kézbesitéjének.



Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitdsa az MPL futarszolgalattal térténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz
ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza. A szallitas idépontjarél
lehet6sége van egyeztetni a visszaigazolé e-mailben talalhaté telefonszamon.

Ezen kivil van lehetéség a megrendel arut a kdzponti telephelylinkén, Dagon atvenni, melynek cime: 2522 Dag,
Arany Janos utca 33.

Szallitasi dijak:

Szallitasi dijaink az orszag teriiletén egységesek, amely az MPL futarszolgalat dijszabasa alapjan a rendelés
Ossztdmege alapjan kerll kiszamitasra. Az aldbbi tablazat tajékoztato jellegi:

Témeg )
(kg) Ar
1 kg-ig 1182 Ft
2 kg-ig 1215 Ft
3 kg-ig 1280 Ft
4 kg-ig 1340 Ft
5 kg-ig 1435 Ft
10 kg-ig 1581 Ft
15 kg-ig 1742 Ft
20 kg-ig 2 003 Ft

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az elad6
webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem minésil az elado és a vasarlo kdzott
létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta
az elado illetékes munkatarsa felé. Amennyiben a vasarléhoz ez 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlo
ajanlattételi kotdtiségei megsziinnek. Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a
vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-
mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato idétartamarol, és a teljesités megkezdésének
tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevészolgalat" vagy "Elérhet6ségek” menipontok alatt talalhato
elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehetéség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utélagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben kerdilhet sor.



